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	「選ばれる組織」に共通する視点とは
	旅行をめぐる 消費者トラブルについて
	第1.はじめに
	　皆さんは、旅行に行く際、旅行会社のツアーやパック旅行などを利用したことはありますか。 旅行会社を通じて旅行を申し込む場合、パンフレットやウェブサイトで内容を確認し、代金を支払って参加するという流れが一般的です。しかし、旅行契約にはいくつかの種類があり、契約の成立時期やキャンセル料の発生の有無について、思わぬトラブルになることがあります。今回は、旅行契約の基本的な種類と、旅行契約をめぐる代表的なトラブルについてご説明します。

	第2. 旅行契約の種類
	　旅行者と旅行業者間で締結される旅行契約は、企画旅行契約と手配旅行契約の２種類があります。また、企画旅行契約はさらに、募集型企画旅行契約と受注型企画旅行契約の２種類に分けられます。  　旅行業者が目的地や日程など旅行の企画をするサービスが「企画旅行」です。 　一方、 旅行者が自身で旅行を企画し、運送及び宿泊等の契約を旅行業者が代理で契約するサービスが「手配旅行」です。

	旅行契約
	企画旅行契約
	手配旅行契約
	募集型企画旅行契約 （パック旅行）
	受注型企画旅行契約 （修学旅行や社員旅行）
	弁護士　﨑根　大希
	　社員旅行などの受注型企画旅行契約や手配旅行契約の場合、申込金を支払わなくても契約が成立している可能性があります。その場合は、違約金が発生してしまいます。 　 他方、パック旅行などの募集型企画旅行契約は、旅行業者が定める申込金を受領したときに契約が成立することになっています。この場合、申し込みをしただけでは、契約は成立していないため、違約金は発生しません。 　ただし、インターネット等を用いた通信手段により契約を申し込んだ場合には、旅行業者からの契約の承諾通知が旅行者側に到達したときに契約が成立したことになるため、注意が必要です。
	■　事例2
	既に申し込みをしたパック旅行を旅行業者による催行中止決定前に新型コロナウイルスの影響が心配であるとしてキャンセルはできるか。
	　この場合、旅行者側からの契約解除であり、旅行開始日までの日数にもよりますが、キャンセル料の支払いが必要になってきます。 　他方、天災地変や戦乱などの事由により、客観的に見て、旅行の安全かつ円滑な実施が不可能または不可能となるおそれが極めて大きいといえる場合には、キャンセル料を支払うことなく契約解除ができます。もっとも、「旅行の安全かつ円滑な実施が不可能または不可能となるおそれが極めて大きい」といえる状況かどうかの判断は困難であるという問題があります。

	第3. 旅行契約をめぐるトラブル
	■　事例1
	■　事例3
	旅行契約で決まっていた旅行内容が、旅行業者により直前で変更された。
	　旅行契約では、決まっていた旅行内容を旅行業者が自由に変更できるわけではありません。
	代金支払いの前に旅行契約をキャンセル したところ、違約金を請求されてしまった。
	　もっとも、旅行業者には、天災地変や戦乱などの旅行業者の関与しえない事由が生じた場合、旅行の安全かつ円滑な実施を図るためやむを得ないときは、旅行者に事情を説明して、旅行内容を変更することができます。 　他方、旅行業者に一定の変更権が認められているとしても、変更内容が重要なものである場合には、旅行者から契約を解除することができます。 　たとえば、募集型企画旅行契約の場合、募集型約款に規定があり、旅行開始日や旅行終了日が変更になったり、旅行の目的地が変更になったりするような場合には、キャンセル料を支払うことなく契約を解除することができます。 　そのため、旅行業者から旅行内容の変更を伝えられた場合には、まず、変更の理由、変更後の旅行内容、代金の増減、キャンセル料なしで解除できるかどうかを確認することが大切です。 その他、事案にもよりますが、旅行業者に対して、民法上の債務不履行責任を追及することや消費者契約法に基づく契約解除も考えられます。

	第4. さいごに
	　旅行は楽しいものですが、契約内容を十分に確認しないまま申し込むと、キャンセル時に思わぬ費用負担が発生することがあります。 特に、旅行
	行契約は、契約の種類や申込方法によって、契約の成立時期やキャンセル料の取扱いが異なります。また、同じ「旅行のキャンセル」であっても、旅行者の都合によるキャンセルなのか、旅行先の安全上の問題によるものなのか、旅行業者側の事情によって旅行内容が変更されたものなのかによって、結論が変わる場合があります。キャンセル料が発生すると言われた場合でも、その請求が当然に正しいとは限りません。 　そのため、旅行を申し込む際には、パンフレット、ウェブサイト、申込画面、約款、旅行条件書などをよく確認し、不明な点があれば、申込み前に旅行業者へ確認しておくことが重要です。 　特に、いつ契約が成立するのか、いつからキャンセル料が発生するのか、旅行内容が変更された場合に解除できるのかといった点は、事前に確認しておくと安心です。 　また、実際にキャンセルを検討する際には、旅行業者とのやり取りを口頭だけで済ませるのではなく、メールや申込画面のスクリーンショットなど、後から確認できる形で残しておくことも大切です。  　旅行契約をめぐってトラブルが生じた場合や、キャンセル料の請求に疑問がある場合には、早めにご相談ください。
	　初めまして。今年度より入所いたしました、佛圓と申します。趣味は、きれいな景色を見に行くことや写真を撮ることです。自然や街並みなど、その時にしか見られない風景を写真に残すことが好きで、休日には景色を眺めながらゆっくり過ごしています。 　 また、散歩をすることも好きで、特に目的を決めずのんびり歩きながら気分転換をしています。家でゆっくり過ごす時間も好きで、リフレッシュしながら日々を過ごしています。入所してからは、先輩方に丁寧にご指導いただきながら、さまざまな業務について学んでおります。　 　慣れないことも多く戸惑う場面もありましたが
	一つひとつ教えていただける環境のおかげで、少しずつできる業務が増えてきました。業務を通して、社会人としての基本的な姿勢や周囲とのコミュニケーションの大切さも学んでおります。まだ至らない点も多くありますが、早く業務に慣れ、皆さまのお役に立てるよう努力してまいります。
	　これからも日々学ぶ姿勢を大切に精一杯頑張ってまいりますので、どうぞよろしくお願いいたします。
	（スタッフ　佛圓）



